La venta directa de Landmar crece
+775% desde 2021 con Paraty Tech
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Enundestino tan turoperado como Canarias,
el canal directo mantiene su crecimiento sostenido

Francisco Quintero, Sales & Marketing Director en Landmar Hotels

Landmar Hotels, grupo hotelero de referencia en Tenerife y en las
Islas Canarias en general, opera en un entorno altamente
competitivo dominado por la turoperacién, en el que la venta
directa supone un reto estratégico clave.

La colaboracion con Paraty Tech, iniciada en 2021, nacio con el
objetivo de diversificar los mercados, impulsar el canal directo y
mejorar la conversion a través de un ecosistema tecnoldgico
solido. Desde entonces, Landmar Hotels acumula un crecimiento
de +775% en venta directa.

Los resultados obtenidos al cierre de 2025 continGan al alza: +14%
en las reservas directas por la web oficial y el teléfono (2025 vs.
2024) y un +0,4% interanual en el ratio de conversion del motor.
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Los resultados reflejan la eficiencia yla
rentabilidad de nuestra colaboracion

Francisco Quintero, Sales & Marketing Director en Landmar Hotels

Desde el inicio de la colaboracion, el objetivo ha sido convertir el
canal directo en una alternativa real a las experiencias
paquetizadas, muy extendidas en un destino tan condicionado
por el componente aéreo.

Para ello, trabajamos en un ecosistema tecnoldgico a medidag,
que combing, por un lado, webs 100% personalizadas. Por otro, la
integracion nativa de Hotel + Vuelo en el proceso de reservas y el
control de la paridad de precios con Price Seeker, para ofrecer
paquetes dindmicos competitivos y alineados con la demanda.

Este enfoque se refuerza con un programa de fidelizacion
disenado especificamente para el huésped de Landmar Hotels,
asi como una estrategia omnicanal completa gracias o
Ring2Travel, el Call Center de Paraty Tech.
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CUANDOELCANALDIRECTOYELDEVOZ
TRABAJANDELA MANO YSUMAN RESULTADOS

Landmar Landmar

Costa Los Gigantes Playa La Arena
2024 vs. 2025 2024 vs. 2025

+43% 19% +20% 22%

YOY C.vOZ YOY C.vOZ
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COLABORACION INTEGRAL
SOLUCIONES IMPLEMENTADAS

— La dltima version de nuestro Acompana al huésped antes,
e ® motor de reservas inteligente. ‘ A O R durante y después de lareserva.
DISENO WEB Webs personalizadas y Atencion 24/7 en picos de

orientadas a la conversion. demanda y fuera de horario.
Envio de cotizaciones y links de
pago.
B3 PARATY E-PAYMENTS A Reglos_de pago personalizadas
y multipasarelas.
Paquetes competitivos en este
destino tan turoperado.

REVENUE MANAGEMENT Nuestro TriGngulo de la
Paridad y Rescue Seeker.

OEIYINTSIINRTNE) o ©ostion de campanasy
optimizacion SEO periddica.

gf;3 MODULO AGENCIAS o Integracion de un modulo de
agencias personalizado.
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HOTEL + VUELO )
COMO ALTERNATIVAALATUROPERACION

La integracion nativa de Hotel + Vuelo de la mano de Maarlab
ha convertido la web oficial en una alternativa real frente al
paguete vacacional tradicional. Desde su implementacion,
Landmar Hotels ha experimentado una mejora en la conversion
y un crecimiento significativo en la estancia media. El huésped
de Hotel + Vuelo reserva un mayor namero de noches frente al
modelo de solo alojamiento.

Pero el impacto va mdas alld. No solo ha logrado diversificar
mercados, sino también aumentar el valor medio de la reserva
y captar nueva demanda internacional que anteriormente no
convertia en el canal directo. Mientras el mercado nacional
continta liderando las reservas de solo hotel, mercados como
Reino Unido, Francia y Alemania muestran una clara
preferencia por el paquete vacacional.
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REFUERZO DEL CANALDE VOZ

Ring2Travel, el Call Center de Paraty Tech, ha permitido a
Landmar Hotels garantizar la cobertura total de todas las
oportunidades de venta telefonica, ofreciendo soporte en picos
de demanda y fuera del horario del call center propio del hotel.

En destinos como Canarias, las estancias suelen ser mas largas y
muchos huéspedes requieren asesoramiento antes de reservar,
consolidando el teléfono como un canal decisivo en el proceso de
compra. En este contexto, reforzar la atencion telefonica no solo
ha supuesto una mejora operativa, sino una auténtica palanca
de generacion de ingresos.

Ring2Travel no sustituye al centro de llamadas interno, sino que lo
complementa, aportando venta incremental y asegurando la
captacion de oportunidades que, de otro modo, se perderian.

RINGDIRAVEL / LANDMAR

CUSTOMER EXPERIENCE CENTER

HOTELS

Landmar
Costa Los Gigantes

Landmar
Playa La Arena

+5% +7%
R2T R2T

@ Ring2Travel Calll Center Landmar @ Ring2Travel Call Center Landmar
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ELCANALDIRECTO ENTENDIDO
COMO MODELO DEFIDELIZACION

En Landmar, la fidelizacion no se construye como un club aparte.
Todo el canal directo forma parte del sistema de fidelizaciéon, con
una estrategia centrada en reconocer al huésped con
independencia del canal por el que haya reservado anteriormente.

LANDMAR

Un modelo que evoluciona el concepto de agencia de viajes
tradicional hacia un servicio mas cercano, personalizado y
digitalizado. Para hacerlo posible, el canal directo estd integrado
con el CRM y el PMS, permitiendo al usuario organizar sus
vacaciones online de forma autdnoma sin perder el componente
humano a través del teléfono, el email o la atencion presencial.

El acompafiamiento no termina con el check-in. Continta
durante la estancia y permite al huésped gestionar servicios y
mejorar su experiencia vacacional en cada etapa del vigje.
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RESULTADOS QUE CONSOLIDAN
LA ESTRATEGIA DELCANALDIRECTO

Q CONCLUSIONES

La colaboracion entre Landmar Hotels vy
Paraty Tech ha consolidado el canal directo
como pilar estratégico en un destino

altamente turoperado.

La venta directa ha crecido un +775% vy
continla aumentando afo tras afio en
volumen y valor. Un crecimiento sostenido
que confirma el impacto de combinar
tecnologio, datos y estrategia en la

evolucion del canal directo.

A1/

CLAVES DEL EXITO

}: Estrategia alineada en todos los

canales para potenciar el canal directo

% Ecosistema tecnolégico integradoy

personalizado

;;‘P Uso del dato para activar demanda y

optimizar marketing

O Omnicanalidad real con el Call Center
como apoyo determinante

PARATY /| LANDMAR

HOTELS

RESULTADOS

|~ +775% de crecimiento en la venta directa

desde el inicio de la colaboracion en 2021.

@ +14% venta directa total y +0,4%
incremento de la conversién (2025 vs 2024)

Crecimiento en mercados clave: Paises
Bajos (+51%), Irlanda (+23%) y UK (16%)

Ié}.. Estancias maés largas en Hotel + Vuelo
(7.7 vs 5,28 noches)
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ESPANA
(+34) 952 230 887
salesinfo@paratytech.com

USA

(+1) 407 455 0160
info.usa@paratytech.com

www.paratytech.com

in f @ 4 O

CARATY

MEXICO
(+52) 998 3414897
info.mexico@paratytech.com

COLOMBIA

(+57) 321296 2015
info.colombia@paratytech.com

‘ IA | WEB | MOTOR | REVENUE | MARKETING | VOZ

PORTUGAL
(+351) 300 506 271
info.portugal@paratytech.com

‘ In technology we trust

Paratyorld



